
 

                                                                                                          

   
 

 

 
 

  

กสิกรไทย แยกกสิกรไทย แยก  ““บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จาํกดับริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จาํกดั” ” ลุยลดตน้ทุนธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถใหบ้ริการการเงินกบัลูกคา้รายยอ่ย  ลุยลดตน้ทุนธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถใหบ้ริการการเงินกบัลูกคา้รายยอ่ย    
 

                                                    
 

ธนาคารกสิกรไทย เปิดยุทธศาสตรส์รา้งการเติบโตธุรกิจในระยะยาว ประกาศแยก “บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จาํกัด” หรือ เคไอวี 

(KASIKORN INVESTURE: KIV) และ พัชร สมะลาภา เข้าดํารงตาํแหน่ง Group Chairman ของ เคไอวี เพ่ิมความคล่องตัวในการรุกธุรกิจ

ใหบ้ริการการเงินกับลูกคา้รายย่อย พรอ้มใชศ้ักยภาพของพนัธมิตรร่วมกับโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ของธนาคาร เพ่ือใหส้ามารถลดตน้ทุน

ธุรกิจ และลดตน้ทุนความเสี่ยงดา้นเครดิต ปัจจุบัน บริษัทท่ีอยู่ในโครงสรา้งของเคไอวี ประกอบดว้ย 14 บริษัท มีมูลค่าการลงทุนรวม

ประมาณ 30,000 ลา้นบาท 

 

นางสาวขัตติยา อินทรวิชัย ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ธนาคารกสิกรไทย กล่าวว่า บริษัท กสิกร อินเวสเจอร์ จาํกัด หรือ เคไอวี เป็น

บริษัทโฮลด้ิงภายใตก้ลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย เพื่อลงทุนในบริษัทร่วมกบัพนัธมิตร สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของธนาคารท่ีมุ่งเพิ่ม

อาํนาจใหทุ้กชีวิตและธุรกิจของลูกคา้ (Empower Every Customer’s Life and Business) โดยเคไอวีจะมีบทบาทสําคญัในการเสริมความแข็งแกร่งของ

ธนาคารและพนัธมิตร เพื่อสรา้งรายไดบ้นความเสี่ยงท่ีคุม้ค่า ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม  

         “ธนาคารไดป้รบัรูปแบบการบริหารจดัการของเคไอวี โดยมีคุณพชัร สมะลาภา เขา้ดํารงตาํแหน่ง Group Chairman ของ เคไอวี และแยกเคไอว ี  

ออกมา เพื่อทําใหม้ีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ ขยายความร่วมมือกับพันธมิตร ภายใตก้ารใชศ้ักยภาพท่ีมีอยู่ของธนาคารใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ธนาคารมัน่ใจว่า การปรับครั้งน้ีจะเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัในการใหบ้ริการการเงินกบักลุ่มลูกคา้รายย่อย และสรา้ง

รายไดใ้หมใ่หก้บัธนาคาร ทาํใหธ้นาคารมีกาํไรทางธุรกิจท่ีสูงกว่าธนาคารบริหารจดัการเอง รวมทั้งทําใหธ้นาคารมีการเติบโตต่อเน่ืองอย่างแข็งแกร่ง

และยัง่ยืน” 

นายพชัร สมะลาภา Group Chairman ของ บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จาํกดั กล่าวว่า เป้าหมายของ   เคไอวี คือ เพ่ิมความสามารถในการ

ใหบ้ริการการเงินกบักลุ่มลกูคา้รายยอ่ย ซึ่งมีโจทยส์าํคญัคือ ตอ้งลดตน้ทุนการดาํเนินงาน (Operating Cost) และลดตน้ทุนความเสี่ยงจากการให้

สินเชื่อ (Credit Cost) เพื่อใหย้งัคงความสามารถในการสรา้งกาํไรของธุรกิจ การดาํเนินงานของเคไอวีอาศยัความเชีย่วชาญของพนัธมิตรในแต่ละดา้น 

รวมกบัการใชโ้ครงสรา้งและทรพัยากรของธนาคารกสิกรไทยท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น จาํนวนลูกคา้กว่า 20 ลา้นราย K PLUS เงินทุน ขอ้มูล ไอที และสาขา 

เป็นตน้ ซึ่งทาํใหเ้คไอวีมคีวามเขา้ใจลูกคา้ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน สามารถใหบ้ริการการเงินท่ีครอบคลุมความตอ้งการของกลุม่ครวัเรือนรายไดน้้อย 

เจา้ของรา้นคา้รายเล็ก กลุ่มท่ีไม่มรีายไดป้ระจาํ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเงินทุนเสริมสภาพคล่อง ใหส้ามารถใชบ้ริการการเงินในระบบไดม้ากข้ึน 

ปัจจุบนั บริษัทท่ีอยู่ในโครงสรา้งของเคไอวี ประกอบดว้ย 14 บริษัท มีมูลค่าการลงทุนรวมประมาณ 30,000 ลา้นบาท 
 

 
For more information, please contact 
Investor Relations Unit 
Corporate Communications Department  
Corporate Secretariat Division 
KASIKORNBANK PCL 
Tel. 0-2470-6900 to 1, 0-2470-2660 to 1 
Email: IR@kasikornbank.com 
DISCLAIMER: This document is intended to provide material information relating to investment or product in discussion and for reference during discussion, presentation or seminar only. It does not represent or constitute 
an advice, offer, contract, recommendation or solicitation and should not be relied on as such. In preparation of this document, KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED (“KBank”) has made several crucial 
assumptions and relied on the financial and other information made available from public sources, and thus KBank assumes no responsibility and makes no representations with respect to accuracy and/or completeness of 
the information described herein. Before making your own independent decision to invest or enter into transaction, the recipient of the information (“Recipient”) shall review information relating to service or products of KBank 
including economic and market situation and other factors pertaining to the transaction as posted in KBank’s website at URL www.kasikornbankgroup.com and in other websites including to review all other information, 
documents prepared by other institutions and consult financial, legal or tax advisors each time. The Recipient understands and acknowledges that the investment or execution of the transaction may be the transaction with 
low liquidity and that KBank shall assume no liability for any loss or damage incurred by the Recipient arising out of such investment or execution of the transaction. The Recipient also acknowledges and understands that 
the information so provided by KBank does not represent the expected yield or consideration to be received by the Recipient arising out of the execution of the transaction. Further the Recipient should be aware that the 
transaction can be highly risky as the markets are unpredictable and there may be inadequate regulations and safeguards available to the Recipient. KBank reserves the rights to amend either in whole or in part of 
information so provided herein at any time as it deems fit and the Recipient acknowledges and agrees with such amendment. Where there is any inquiry, the Recipient may seek further information from KBank or in case of 
making complaint, the Recipient can contact KBank at IR@kasikornbank.com or +(662) 470 6900 to 01, +(662) 470 2673 to 74   
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EMPOWER
Every Customer’s Life
and Business

Digital
Payment

Commercial &
Consumer Lending

Data & Technology Capabilities

Investment
& Insurance

Regional
Market

EMPOWER
Every Customer’s Life
and Business



Accelerate Sustainable Growth
to Create Long Term Value



Game-Changing Opportunity
for Banking Services
• Growth Opportunity
• Financial Inclusion
• New Revenue Streams

Loan with Bank
on Credit History

15 M
Has NCB

60% Difficult to Assess Ability to Pay

25 M
No NCB

of Household Lending
is Under Grey Market10% = Non-Banks Unsecured

BOT’s Survey on Financial Inclusion
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All Financial
Services

Deposits/Savings
Services

Loan Service
(Excluding Credit Cards)

Money Transfer
Service

Payment
Service

0.3 2.8 5.0 2.8 0.8
3.6 8.8 49.5 44.6 18.8

80.4

52.645.5

88.496.1

Usage Self-Exclusion No-Access

Overall
Good

Low
Inclusion

Mass Market = Opportunity to Improve Profitability?



Major Financial 
Services Categories

Key KBank’s
Capabilities

Deposit / Saving /
Source of Fund Payment / Channels Investment

• e-Wallet Infrastructure
• Group-Savings

Non-Corp Loans

• e-Wallet
• Payment Gateway
• Loyalty Points

• Asset-Based
• Credit Scored
• Value-Chain Based

• Insurance Brokerage
• P2P Borrow-Lend
• Foreign Currency Deposit Wallet

Over 15 Million Users Over 10 Billion Baht To Be Launched

Sales & Service Channel20 Million

Over 20 Million Users

(Selling / KYC)

KIV Business Model - Profitably Servicing the Mass Market
(Inclusive of Underbanked)

Bank’s + Partner’s Capabilities = Cost Down 

Data Core IT
Back-End Funding

Key Success Factors
- As Many Touchpoints per Customer as Possible

Cover Payment in Major Platforms
in Thailand

Platform & e-Marketplace

Empowering Customers
with Multiple Sources of Fund

Serving needs with 
physical channels

2,500
Sales Team

5,000+
Sales Team

Enabling Payment 
Capabilities thru e-Wallet 
and Platforms’ Network

Physical
Touchpoint

Online
Touchpoint

Group Savings and
In-Chat Transfer

Enhance Infrastructures for
Lending and Investment

Loan Disbursement Control
for Specific Purpose

e-Wallet & Prepaid Card

Customer Loyalty Program

Platform

e-Marketplace



350+
Million Transactions / Year

35+
Million Users

1Q23 Household Debt Composition

SFIs & Co-Op 42%

Commercial
Bank 40%

Non-Bank 12%
Others 6%

• Limited Access, Specific Groups - Mostly are Loans with Collateral.

• Mostly are Housing Loan, Hire Purchase, Secured Personal Loan.

Personal Loan and Credit Card 7%

• Mostly are Unsecured Loan and Mixed-Use of Personal and Business.

Solve 91% Household Debt
by Lending Working Capital to Underserved



1Q/23 Outstanding

30%
28%

24%

2021 2022 Q1/2023

Top 10 - Net Income Margin

1.85Non-Bank Trillion Baht

25% Interest Rate Not High; Even for Listed Non-Bank,
If We are Competing with Grey Market Lender

Loan < Interest 25%
1 Year Tenor

Spread18%
If No Bad Debt Interest Collected

to Cover Principle

7 years

To Reduce

To Improve
Profitability

Operation &
Credit Cost



Online

Offline

0%

9%

Oct-20 Jan-21 Apr-21 Jul-21 Oct-21 Jan-22 Apr-22 Jul-22 Oct20 Jan-23 Apr-23 Jul-23 Oct23

%NPL After 6 Months of Booking

Profitability Range

Higher NPLs Seen From Earlier Vintages Credit Costs Much Improved in New Vintages

On Boarding Credit Decision
• Multiple Underwriting Policies

• High Fraud From Purely Digital Onboarding
• High Cost to Serve From Offline Channel

AS IS Pain

TO BE
• Partial Staff Assist
• Verify Identification, Domicile, Residence,

Reference Person

Sales Staff Shop Owner

Customer Self-Onboard
• Optimal Loan-To Value and Risk-Based Offering:

Pricing, Limit, Tenor, Ask for Guarantor

Rule-Based
Criteria

Score

Asset Base

Control Disbursement

Fixed On-Boarding and Credit Decision
to Bring Down Credit Cost From 2021 Level

Y2022 Onward

• Voice Analytics and AI to Improve Agent Productivity and Solve Agent Shortage

Ability to Collect Cash Debt Consolidation

One call solves multiple bills

• Debt Consolidation Across Banks

Improve Recovery = Lower Credit Cost

Further Improvements

90.7 Bn Bad Loan

3.7% Year1 Cash Collected

4-5 Years Break Even

10% ROE for Year1



Significantly Increase KBank’s Corporate Values

• Faster Speed and Efficiency of Business Operations

• A Crucial Role to Boost KBank’s ROE Performance 
in the Next 3-5 Years

• Better Cost Effectiveness

• More Accessibility in Ecosystems 

2022 2023 2026 Million Baht

KIV’s Investment Value

No. of Investments

Loan Book

21,500
6

37,000

25,000-30,000
14

40,000-45,000

65,000-70,000
14

75,000-80,000

KIV’s Economic Profits

900-1,10081

4,500-5,000

*** Economic Profits = Profit Sharing of Companies Under KIV + Net Interest Income from Loan to Companies Under KIV + Additional Sale and Service for Kbank
Investment Value = Capital Injection + Accumulated Profit Sharing of Companies Under KIV + Realized and Unrealized Gains (Losses) on Investment



Reinventing Financial Services Ecosystem

30,000

14
Travel Ecosystem 
Platform*

• (JV)
•

LINE

•
( )
• *

• (JV)
•
( )

( )

• (JV)

• ( ) 

Travel 
Ecosystem

Grab Holdings Limited ( )

**

*

(Payment Gateway)

• * 
e-Wallet

• ( )

• (JV)
• ( )

CRM Solution Platform

(KIV)
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